


Un mapa de ruta de 10 pasos para el compromiso en estos tiempos.

Tome tiempo para conocer a sus colaboradores. Quienes ellos son es mas importante que lo que ellos
hacen.

Descubramos los 10 pasos para el compromiso:
1. Lo basico

El compromiso de los colaboradores NO es igual a satisfaccién. El compromiso es desbloquear el potencial
de los colaboradores para impulsar el alto desempeiio.

El compromiso es una calle de dos vias: la organizacion ayuda a sus empleados a alcanzar su potencial y
los empleados ayudan a la organizacion a ser exitosa. El compromiso atrapa el corazéon y el cerebro de sus
colaboradores.

El compromiso no es acerca de:
* Cosas
e Tener las mejores amenidades
*  Evitar tomar decisiones dificiles
e Complacer a todas las personas todo el tiempo
e Un programa de Recursos Humanos
El compromiso es acerca de:
e Personasy relaciones
* Alineamiento mutuo
e Responsabilidad compartida — éxito organizacional + éxito individual
¢ Comunicacidén continua y transparente
e Oportunidades para los que se desempeiian bien
e Asumir responsabilidad

¢ Desarrollo del talento



El compromiso no es un programa, es una cultura.
En el video Who's sinking your boat (é Quién esta tratando de hundir su bote?)

https://www.youtube.com/watch?v=whgvbvlgc48&ab channel=bobkelleher

se destaca lo siguiente:

35 % de los 52 % estd 13 % estd

colaboradores mirando el tratando de
esta remando paisaje hundir el bote

Las organizaciones con colaboradores altamente comprometidos logran:

7 % de aumento en la
satisfaccion de los clientes

2. El estado actual

¢ Hemos salido de la pandemia — mas o menos

e El trabajo remoto llegé para quedarse —mas o menos

e Diversidad - equidad - inclusién se ha convertido en algo mas que un programa

*  Problemas con las cadenas de suministro siguen impactando la calidad de vida

e Hay inquietud global por la guerra en Rusia y Ucrania

¢ Sigue habiendo escasez de talento lo que conlleva a requerimientos de compensacion elevados
¢ Enlos Estados Unidos, los niveles de compromiso siguen bajando

¢ Globalmente, el compromiso sigue siendo menor que en los Estados Unidos, pero esta
mejorando.

Los lideres deben entender que los tiempos influyen en el compromiso y estos tiempos no son normales...
El compromiso nunca ha sido mas importante que en estos momentos.


https://www.youtube.com/watch?v=wHgVBV1gC48&ab_channel=BobKelleher

3. Su estado actual

Lo que sea que usted esta sintiendo (estrés, frustracion, fatiga) es normal. Esta bien sentir incertidumbre.
Debe entender su propio nivel actual de compromiso y por qué estd asi. Recuerde cuidarse primero antes
gue a los demas.

4. Muestre liderazgo

Estos son tiempos en los que los lideres muestran empatia y construyen confianza, comunicando que su
gente es importante para ellos.

Recuerde que el factor mas importante para fomentar el compromiso es la confianza en los lideres.

Usted debe tener confianza, no solo ser confiable. No estamos confiando lo suficiente en
nuestros gerentes o en nuestros equipos. —Stephen. M. R. Covey

Los equipos que confian en sus lideres estan mas comprometidos que los que no. Para construir confianza,
los lideres deben mostrar empatia, pero recuerde que empatia sin resultados no es sostenible.

5. Lo que pasa en la casa impacta en el trabajo

La mayoria de las iniciativas de compromiso se centran alrededor de la experiencia de trabajo, no en la
persona completa. Los gerentes deben entrenarse para entender la necesidad de comprometer al
empleado completo. Sin embargo, deben reforzar el concepto de que los colaboradores son responsables
pOr su propio compromiso.

6. Enféquese en el liderazgo del cambio, no en la gestion del cambio cuando hay incertidumbre

Comunique mas a menudo de lo que usted cree que es necesario. En estos tiempos de cambio, refuerce
los principios del liderazgo del cambio.

7. El dilema hibrido: las necesidades de las organizaciones versus la libertad de los colaboradores

Los colaboradores hibridos requieren mas atencion de sus lideres. Por otro lado, los lideres necesitan
ajustarse al comportamiento mas independiente de sus colaboradores hibridos. Hay que coordinar los
momentos de comunicacidn, especialmente reuniones virtuales uno-a-uno con estos colaboradores.
También hay que tener en cuenta las necesidades de aquellos que no pueden trabajar de manera remota.
Los gerentes necesitan entrenarse para este nuevo normal.



8. Cree un lugar de trabajo mas diverso, equitativo e inclusivo

Expanda su definicion de diversidad, equidad e inclusividad porque los colaboradores esperan que usted
se enfoque en estas variables. Trate a las personas como individuos, pero no las trate de la misma manera.
Trate a las personas como ellas quieren ser tratadas. Detecte y aprenda a evitar los sesgos inconscientes.
Involucre a los millenials y generacién Z de su organizacion.

9. Aumente el compromiso dentro de su propio trabajo

Los colaboradores comprometidos son como Paul McCartney: esta “en la zona” porque aman lo que hacen
(tienen la cantidad correcta de desafio) y son muy buenos en lo que hacen (tienen la cantidad correcta de
habilidades). Recuerde la grafica de desafios y habilidades, y haga conciencia de si usted esta ansioso, en
la zona o aburrido. Pequefos ajustes en nuestro trabajo pueden aumentar exponencialmente el
compromiso.

10. Aprecie y reconozca ahora mas que nunca

El reconocimiento y el aprecio se necesitan mas que nunca. Haga reconocimientos a su gente con
frecuencia. El trato justo impulsa a las personas. Conozca los impulsores de la motivacién intrinsecos de
usted y de las personas en su equipo:

Logro Autonomia
Seguridad Equidad
Afiliacion Estima

Autoridad

Y practique la amabilidad. Recuerde el circulo virtuoso:

La amabilidad fomenta
la generosidad

El reconocimiento fomenta La generosidad fomenta
la amabilidad el aprecio

El aprecio fomenta
el reconocimiento















