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Integral Training Solutions

POWER HOUR

INNOVANDO PARA GANAR EN LA ERA DIGITAL
Gabriel Alzate

Muchas empresas se preguntan si la transformacidn digital es una moda que estd pasando. Pero vemos como
bancos y aseguradoras con relativo poco tiempo en el mercado son totalmente digitales y dominan sus mercados
ofreciendo servicios digitales personalizados a las necesidades de sus consumidores. Los modelos de negocio han
cambiado y ya no son estaticos.

Hay que entender el mercado, las necesidades y las oportunidades. Para lograrlo, lo primero es hablar de una
digitalizacion que nos genera eficiencia y una transformacion que nos genera valor. ¢ Qué hacemos primero? Lo
recomendable es trabajar en la digitalizacidn y en la transformacién paralelamente para llegar a la convergencia
digital, tal como se ve en la Piramide GAT Digital.

Talento formado y empoderado
Crear una cultura agil y dinamica
Disrupcion en el core de negocio
Reinventar el modelo de negocio

Experiencia de cliente diferenciadora

FRANSEORMACION Crear modelos de negocio basados en plataformas

Utilizar los datos como insumo para nuevos modelos de negocio
CONVERGENCIA DIGITAL
Activos digitales
Actualizacion tecnologica
DIGITALIZACION o
Digitalizacion de canales

Automatizacion de procesos

Siguiendo el Modelo de Transformacion Digital GAT, para llevar a cabo la transformacién de una organizacion, lo
primero es centrarnos en el cliente. Lo segundo es generar dos cosas: cambiar nuestras experiencias para generar
diferencia en el mercado y generar o transformar los modelos de negocio. Para ello, debemos prestar atencion a
las tendencias y crear un foco estratégico. El foco estratégico nos indica dénde estamos y hacia dédnde nos vamos
a dirigir y por qué nos queremos transformar.
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Automatizacion Procesos Operativos Eficiencia
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T Canales Personalizado Experienci o servicio
Viabilidad R Xpetiencia .
venta Diferencia (Core) Ecosistema
Analitica o
Innovacion Analitica Innovacion
Presupuesto
Multicanal Liderazgo
Servicio . Cultura | Humano -
(Atencion) Analitica KPI
Cobertura Talento Personas
. ; i Omnicanal Analttica | i
Riesgos nnovacion | | nnovacion _ Organizacion
L i Autor; Gabriel Alzate T
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Personalizacion Marketing Predictivo y negocio
Ent Innovacion
— Entorno — Innovacion

Tecnologia como valor

Automatizacion Procesos Operativos Eficiencia

| Innovacion |

Hay dos grandes transformaciones que se dan en una organizacion. Una es desde la cultura y la otra desde el core
(el producto o servicio). De ahi, pasamos a relacionarnos de forma diferente con los clientes a través de los canales
de venta y del servicio. Y, por ultimo, pasamos al marketing porque tenemos que contar a las personas y al
mercado por qué nos estamos transformando.

En cada punto del modelo, la innovacién es vital. La innovacién no es solamente crear buenos productos o
servicios: es crear modelos de negocio disruptivos. También es cdmo vamos a empezar a trabajar y qué es lo que
haremos con nuestros talentos para ser sostenibles como organizacién o personas. A este modelo, también se
anexan lo financiero, los riesgos y los indicadores.

Las tendencias son la base de la transformacién porque nos indican qué puede sucederle a nuestro modelo de
negocio y cdmo debemos actuar. Tenemos que ver cémo las tendencias amenazan nuestro modelo de negocio y
codmo nos adaptamos a las tendencias. De ahi viene la transformacidn.

Debemos entender las tendencias desde los puntos de vista de lo tecnoldgico, los consumidores, el mercado y lo
geopolitico para poder lograr disrupciones en nuestro modelo de negocio.
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Dentro de las tendencias, la Web 3 tiene tecnologias que vamos a ver cada vez mds y que seran cada vez mas
importantes:

e Blockchain

e Realidad aumentada
e Realidad virtual

e Inteligencia artificial

e Gemelos digitales

e Computacion cudntica

Los grandes cambios que veremos en la Web 3 seran:

e Ladescentralizacién de la web.

e La propiedad de los datos sera nuestra.

e El surgimiento de las DAO (organizaciones auténomas descentralizadas).
e Un wallet para todo.

e El metaverso, que sera el front para todo esto.

El metaverso nos lleva a un mundo paralelo, un universo digital, que viviremos a través de gafas de realidad virtual
o aumentada. Habrd muchos metaversos, pero habra puentes entre ellos. En este mundo digital, nos reuniremos
con amigos, iremos a conciertos, haremos deporte, realizaremos compras, iremos al banco, trabajaremos en una
oficina virtual... Como organizaciones, tendremos que adaptarnos a esta tendencia.

Para el 2030, la inversidn en el metaverso serd de 13 mil millones de délares. La pregunta es si queremos ser parte
del pastel del metaverso. Algunos modelos de negocio con grandes oportunidades en el metaverso son:

e Sector financiero

e Criptomonedas

e Retail

e Moda

e Propiedad raiz

e Construccidn y arquitectura digital
e Entretenimiento

e NFT y criptoarte

Las organizaciones deben estar, por un lado, ejecutando y, por el otro lado, explorando cdmo puede cambiar su
negocio. Para eso, necesitan a las personas, al talento. Esto nos lleva a la parte de cultura en el Modelo de
Transformacion GAT.
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Estrategia

Culturay
personas

Colaboracioén

Pensamiento
agil

Ejecucion

Innovacion

Tenemos que saber hacia ddnde vamos para saber qué tipo de cultura necesitamos en la organizacidn. Por ello,
empezamos con la estrategia y dos grandes temas: la gestion del cambio —entender qué va a suceder y como
nos tenemos que adaptar— y la innovacién, un punto fundamental de la cultura organizacional. Pasamos a los
cuatro grandes pilares:

e El modelo (visidn, valores y formacién)

e Laestructura (holocracia, células y agilismo)

e laidentidad (marca, comunicacién y clima organizacional)
e las actitudes (liderazgo, colaboracién y pensamiento agil)

Todo esto desemboca en la ejecucidn. Si no ejecutamos las ideas, no estamos haciendo nada. Dos grandes
estrategias que nos permiten ejecutar son el reskilling y el upskilling de nuestro talento. Esto nos ayuda a no
desperdiciar el talento que ya tenemos en nuestra organizacién. El reskilling es preparar a una persone para que
desarrolle una tarea para la cual posee soft skills, pero no hard skills. El upskilling es formar al talento en nuevas
competencias para mejorar su desempefio.

Lo digita no ha acabado con el trabajo: ha creado trabajos nuevos. Como ejemplo, en la industria automotriz hay
trabajos que hace cuatro afios no existian tales como expertos en el internet de las cosas. Tenemos que
desaprender para aprender a realizar estos nuevos trabajos y lo tenemos que hacer constantemente.
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En la transformacién como organizaciones, personas y culturas, necesitamos dos habilidades: autoaprendizaje y

autogestion.
¢Coémo aprendemos?

e 20 % através de estudios formales.
e 30 % con el autoaprendizaje.
e 50 % mediante la experiencia.

Ahora el talento no es local, es global y podemos trabajar de forma remota para organizaciones en cualquier lugar
del mundo. Ya no competimos con lo local, sino con lo global. Y para eso, nos tenemos que preparar, porque cada

vez hay mas personas haciendo las cosas muy bien.
Y ahora hablemos de innovacién. Para innovar, équé tenemos que hacer?

e Preguntarnos para qué queremos innovar.

e Tener un drea de transformacidn digital e innovacién en la organizacion.
e Investigar constantemente el mercado, las tendencias y los clientes.

e Centrarnos en las necesidades de los clientes mas que en los productos.

Los pasos de la innovacidn son:

o |dear

e Disedar

e Prototipar
e Testear

e Ejecutar

Pasando al mercado el producto minimo viable y siempre con el cliente en el centro.

Mercado

Innovacion abierta

Incentivos

Ejecucién
© ’
o ‘ O
O Talento 4‘_:.'
o Cultura | D E A S Agilidad PMV @
= Formacion g
% | 'O
E Marketing

L—— Presupuesto

Intraemprendimiento

Entorno
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Hay cuatro pasos que debemos tomar en cuenta:

e Estrategia
e Mercado
e C(Cliente

e Entorno

Partiendo desde la cultura de la compafiia, incentivos y presupuesto, llegamos al talento bien formado que trae
mejores ideas, lo cual conlleva innovacidn abierta e intraemprendimiento. Esto nos debe conducir a la ejecucidn
con agilidad del producto minimo viable, y se necesita del marketing para dar a conocer el producto. La innovacion
es facil. Consiste en entender la necesidad del cliente y del mercado.

Cada vez mas necesitamos tener intraemprendedores en las organizaciones, los que crean modelos de negocio a
lo interno. Un intraemprendedor necesita:

e Tener iniciativa.

e Tener capacidad de observacion.

e Moverse como pez en el agua en la organizacion.
e Saber trabajar en equipo.

e Tener constancia.

Debemos observar a y aprender de las startups, pues estan generando nuevos y diferentes modelos de negocio.

“Las companias no siempre saben lo que quieren. Las startups estdn ofreciendo ideas y soluciones que ni siquiera
se nos habian ocurrido”. Oscar Ruiz

Para concluir, recordemos que:

e Las tendencias son el inicio del cambio.

e Las personas son fundamentales en la transformacion.

e Se requiere de preparacion constante para nuestra sostenibilidad.
e Lainnovacién es un pilar fundamental en las organizaciones.

e Latecnologia es el habilitador constante en la creacién de valor.

e Latransformacion digital no es una opcidn es una necesidad.
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THE DISRUPTOR'S STORY

CREANDO EL FUTURO

Las claves para replantear lo posible, persistir y alcanzar
el crecimiento exponencial

Chris Barton

Cuando Chris Barton tenia 13 afios, a menudo, cuestionaba a sus maestros y desafiaba lo que decian. Queria ser
innovador y creativo y detectar lo que el maestro decia que podria estar mal y ver si se le ocurriera una mejor
idea. Un problema, sin embargo, fue que su maestra de ciencias escribid a sus palabras lo siguiente en el reporte
de calificaciones: “Su hijo es desafiante”. Pero Barton cree que ser desafiante es una cualidad, una mentalidad,
gue puede aplicarse a muchos de los aspectos mas importantes de ser innovador.

Tenemos un problema en la innovaciéon. Las empresas reconocen la importancia de la innovacion. Lo priorizan.
Invierten en ello. Crean grupos de investigacidon y desarrollo. Sin embargo, muchas, si no la mayoria de las
innovaciones, son poco inspiradoras, decepcionantes. Son simplemente ideas nuevas, pero no necesariamente
bien recibidas o emocionantes para los usuarios finales de esas ideas, nuevos productos, nuevos servicios, nuevos
procesos comerciales, innovaciones dentro de la empresa. Muchos de ellos pueden ser decepcionantes y poco
inspiradores. Y cuando eso sucede, las personas a las que estan destinadas las innovaciones, ya sean los
empleados, los consumidores, los socios, no quieren comprometerse con estas innovaciones. No quieren
adoptarlas ni usarlas, y ese es un gran problema. La solucién no es solo crear innovacidn, sino crear una innovacion
sorprendente.

Los fundadores de Shazam no tenian experiencia en musica ni una formacién en tecnologia. Pero crearon un
producto que ha llegado a mas mil millones de descargas. Y no gastaron un centavo en marketing. ¢Coémo lo
hicieron? Tenian una idea, pero realmente habia una mentalidad que puede conducir a una gran innovacion o
innovacidn de ruptura. Esta es solo un pequefio porcentaje de toda la innovacidn. Son las innovaciones que la
gente ama. Las que las inspira y quieren usar. Son cosas como los autos Tesla, donde no tienen que promocionarlos
porque la gente les cuenta a sus amigos sobre ellos. Los clientes se convierten en el marketing. Las innovaviones
de ruptura incluso son los procesos internos de las empresas donde una innovacion crea un proceso que todos
los empleados aman y quieren adoptar y usar para hacer que su empresa sea mas eficiente.

Por lo tanto, para crear estas innovaciones de ruptura, debemos centrarnos mucho en el deleite del usuario final.
Por lo general, lo que va junto con eso es superar una resistencia increible. Esa resistencia podria incluir a otros
ejecutivos que rechazan la idea. O una resistencia técnica que puede hacerla muy dificil de implementar o crear.
Pero si podemos superar eso y mantenernos enfocados en el resultado del deleite, entonces lo que terminaremos
haciendo es crear una innovacién que sea solo el pequefio porcentaje que es realmente inspirador para el usuario
final. Y, como resultado, termina con una tremenda adopcién y compromiso por parte de los usuarios y, por lo
tanto, con un gran impacto.
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Hay cinco mentalidades que puede tener en cualquier empresa, ya sea una gran corporacion, una mediana
empresa o una startup, y ya sea desarrollando un producto, un servicio o un proceso interno para conducirnos a
estas grandes innovaciones de ruptura:

1 Pensamiento de empezar desde cero.

2 Aplicar persistencia creativa.

3 Mover montafas para hacer las cosas simples.

4 Escoger nuestra obsesioén.

5 Conectar con las emociones.

Una forma de pensar empezando desde cero es como cocina un chef. Un chef solo comienza con ingredientes. Y
a partir de esos ingredientes es que él o ella piensa en qué puede crear hoy pensando comenzando desde cero.

¢Cémo empezaron pensando desde cero en la historia de Shazam? El afio 1999 fue un momento en que el teléfono
movil se estaba popularizando. Las personas tenian teléfonos moviles y todo lo que hacian era hacer llamadas
telefdnicas y tal vez de vez en cuando enviaban mensajes de texto. Pero, tenia que haber algo mas que se pudiera
hacer con un teléfono mavil. Y esa fue una inspiracidn para los primeros tres cofundadores de Shazam mientras
pensaban en cual seria su idea.

Otra inspiracién fue el problema de Chris Barton de escuchar musica en muchos entornos y de vez en cuando
escuchar una cancidn que realmente le gustaba y no saber cdmo se llamaba. Asi que le preguntaba a alguien cual
era esa cancion. Pero, ¢cdmo sabria cual era una cancién sin necesidad de preguntar todo el tiempo? Esa fue la
idea de Shazam. Pero lo que es realmente interesante e impactante para muchas personas es que esa no fue la
idea innovadora en Shazam.

Asi que, inicialmente, aplicaron solo el pensamiento tradicional a cdmo resolverian este problema. ¢ Qué habia en
el mundo en ese momento para resolver esto? Y lo que habia en el mundo en ese momento era una tecnologia
que podia monitorear las estaciones de radio, una tecnologia de reconocimiento de patrones que escuchaba la
sefial limpia de una estacién de radio y verificaba, comparaba e identificaba qué canciones se reproducian.

Y entonces la idea inicial de los cofundadores fue monitorear las estaciones de radio y luego construir un servicio
gue nos dijera cudl es el nombre de la cancién. Con la tecnologia disponible en la época, no era una experiencia
de usuario facil. Y solo funcionaria para la reproduccién de radio cuando sabiamos qué estacién de radio estaba
escuchando.

Cuando se apartaron del pensamiento tradicional fue cuando se les ocurrid la idea innovadora. Empezaron a
pensar desde cero y se preguntaron: “¢Y si cuestionamos todos los supuestos? ¢Qué pasaria si pudiéramos
identificar esta cancién solo por el sonido, el sonido en el aire, llegando al teléfono mévil, al micréfono?”. Por
supuesto, habria ruido de fondo. Y habia muchas mas canciones que las que se reproducian en la radio. ¢Qué
pasaria si se pudiera identificar instantdneamente la cancién con un botdn y podriamos usarlo en cualquier lugar,
no solo en la radio? Esa fue la idea innovadora para Shazam: identificar la musica de la nada.
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Esta es la metodologia de pensamiento de comenzar desde cero, también conocida como primeros principios
en la literatura académica:

il 2 & 4

Hacer una lista de Cuestionar todos Identificar Construir
las limitaciones. los supuestos. verdades basicas. posibilidades.

Esta es la metodologia utilizada por Elon Musk, Henry Ford y Steve Jobs. Es ese tipo de pensamiento que nos lleva
a ideas innovadoras, porque en lugar del pensamiento tradicional de partir de una lista de limitaciones, iterar a
través de ellas, hacer una lluvia de ideas y llegar a varias opciones de lo que podriamos hacer, y, por lo tanto,
limitado al mundo que conocemos y entendemos. cCuando partimos del pensamiento desde cero, cuestionamos
las suposiciones y las dividimos en la verdad basica de lo que sabemos. Y, en el caso de Shazam, las verdades
basicas eran que habia musica, podemos escuchar musica y hay un micréfono en el teléfono. Y eso llevd a la idea
innovadora de Shazam en la que nadie habia pensado antes.

Los principios de un pensamiento que comienza desde cero se pueden aplicar en todas partes, incluso en la vida
personal. Entonces, ipor qué no hacemos esto todos? La razén es porque no estamos programados para pensar
de esa manera. Nuestros cerebros no quieren hacerlo porque es mas agotador. Nuestros cerebros quieren
trabajar con lo familiar, con lo que entendemos. Y esa es la forma en que pensamos por defecto todos los dias y
cada momento.

Seria agotador cuestionar constantemente cada suposicién de todo en la vida. Asi que tenemos que aplicar
conscientemente ese tipo de pensamiento en los momentos en que estamos tratando de ser innovadores. En las
ocasiones en que estamos tratando de resolver un problema, tenemos que decir: "Mi cerebro estd conectado
para pensar de esta manera, pero voy a pensar en los primeros principios: pensar empezando de cero. Voy a hacer
una lista de todas las suposiciones. Voy a cuestionar esas suposiciones. Voy a desglosar las verdades basicas”. Y si
hacemos eso, solo pensamos en las posibilidades. Esto crea muchas oportunidades para las innovaciones de
ruptura.

En Shazam, solo tenian una idea. Una idea a veces se puede llamar una caracteristica, pero una caracteristica no
es un negocio. ldentificar canciones no es necesariamente un negocio. Asi que ampliaron esta idea y se convirtid
en una vision. Al momento en el que una persona podria querer identificar una cancién, lo llamaron el "momento
musical", el momento en que nos conmovié la musica, dondequiera que estuvieramos, y queriamos conectar con
esa cancién. Shazam seria el punto de entrada a todo lo que quisieramos hacer con la musica, no se trataria solo
de identificar esa cancidn.

El siguiente aprendizaje de Shazam es que necesitamos algo mds que una idea innovadora para llegar a la gran
innovacion. La realidad es que habrda muchos otros problemas que tendremos que resolver y que necesitamos
transferir la mentalidad de "eso no se puede hacer" a "cémo se puede hacer". Y ese tipo de pensamiento es algo
muy importante no solo para los emprendedores, sino para todos las personas dentro de una organizacién.
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El comienzo del viaje de Shazam fue la idea de identificar la musica en el aire, asi que ahora todo lo que tenian
gue hacer era construirla. Los primeros 3 cofundadores no eran técnicos. Asi que se embarcaron en buscar a un
genio tecnoldgico, y encontraron a Avery Wang. Pero el siguiente problema es que, una vez que se unié a la
compainiia, él también pensd que era imposible y literalmente no sabia cémo hacerlo. El mayor problema de
Barton era la moral y mantener la moral de Wang alta para que pudiera creer que podia hacerlo. No solo buscaban
construir la tecnologia, sino que tenian que inventar una tecnologia. Barton le dijo a Wang que tenia dos meses
para inventar esto. No tenian dinero y nadie les daria dinero si no tenian algo que mostrarles, como un algoritmo.

Wang trabajo en ello con el profesor que los asesoraba. Se les ocurrié un método para identificar la musica de la
nada con ruido de fondo y a través de bases de datos a gran escala. Este método se llama picos espectrales y les
permitio crear una huella matematica de cada cancién para que pudieran compararla con lo que recopilariamos
a través de un teléfono movil.

Ya tenian un algoritmo y un patrdn, pero no tenian un solo ddlar de financiacion. Inventaron lo mas significativo
en Shazam, su tecnologia, por USSS 0. Esto nos muestra cémo los inventos a veces pueden provenir de la mente
y no del dinero. Pero para construir Shazam, necesitaban dinero. La burbuja de las puntocom estallé en
septiembre de 2000, antes de que salieran a recaudar dinero de los capitalistas de riesgo. Mdas de 110 empresas
de capital de riesgo les dijeron que no hasta que finalmente una dijo que si. El tipo que invirtié era un apasionado
amante de la musica y podia ver el potencial de Shazam.

Cuando finalmente lanzaron en el primer mercado, potencialmente todos los que tenian un teléfono moévil podian
usar Shazam. Pero para llegar a ese punto se requirid de persistencia creativa, porque, de nuevo, no se trata
solamente de tener una una idea, se trata de muchas cosas que tenemos que resolver en el camino, cosas que se
pueden lograr si nos lo proponemos. Por ejemplo, no tenian un motor de busqueda y no habia una base de datos
digital de musica, por lo cual tuvieron que crearlos desde cero. La persistencia creativa es resolver todos estos
problemas en el camino, pero no solo resolver problemas y no solo ser persistente, sino ser creativos y tratar de
pensar como se puede hacer para cada cosa que surja. En la metodologia para la persistencia creativa, debemos
mantenernos fieles a nuestra visidon. Y no dar un paso atrds. Otra cosa que tendremos que hacer es pasar a los
porteros que nos surgiran en el camino, que trataran de impedir que continuemos.

La persistencia creativa también es cuestionar los supuestos y luego probar diferentes enfoques. Tenemos que
mover montafas para hacer las cosas simples. Muchas personas piensan que lo simple es un problema de disefio.
La simplicidad del disefio es la que todos entendemos facilmente. Pero lo dificil —y lo que crea resultados
magicos— es a menudo la simplicidad que es compleja, la que implica hacer cosas muy complejas para crear una
experiencia simple.

Piense en Dropbox, que simplificd el proceso de sincronizaciéon de documentos y la carga de archivos en la nube
a cero pasos. La diferencia entre uno y cero es infinita. Esto es algo que siempre debemos recordar mientras
pensamos en la simplicidad. Eso crea deleite para el cliente o usuario final. Piense en Google simplificando los
términos de los documentos legales para ahorrar tiempo y evitar el ir y venir de los abogados. Eso es innovacién
dentro de una empresa, y eso es un deleite para los empleados.

Elija su obsesidn. La definicion de obsesién de Barton es algo que nos apasiona tanto que invertimos demasiado
en ello desde la perspectiva de todos los demas. Esa obsesién es a menudo lo que conduce a una gran innovacion
y un gran éxito. YouTube estaba obsesionado con una experiencia sin fricciones para los creadores y los usuarios
de video, y eso significé que invirtieron demasiado en el riesgo porque sabian que si podian permitir que los
usuarios subieran contenido de inmediato y lo tuvieran en Internet, eso deleitaria a los creadores de contenido.
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Cuando elegimos nuestra obsesidn y persistimos con esta obsesion, nos enfrentaremos a la resistencia. Cuando
tenemos una obsesién, da miedo porque nuestros propios cofundadores, pares, colaboradores, inversores, todos,
pueden estar en desacuerdo con nosotros y presionarnos para abandonar esa obsesion.

La metodologia para elegir su obsesidn es liberarnos de estas ideas preconcebidas para que podamos pensar en
cual es la experiencia ideal del cliente y luego estar dispuestos a desafiar los limites, ya sea recaudando miles de
millones de ddlares como Spotify o resolviendo los problemas técnicos mds desafiantes en sincronizacién como
Dropbox, lo que sea. Desafiemos los limites para que podamos alcanzar esa obsesién.

Conectar con la emocion es uno de los ingredientes secretos de la gran innovacién. La gente le ha preguntado a
Barton cémo se mantuvo a través de todos estos afios de Shazam sobreviviendo a duras penas, casi en bancarrota
y si alguna vez quiso renunciar a la conexidon emocional con esa arma secreta. Para él, estas cinco mentalidades y
la persistencia de poner un 1% mas de esfuerzo cada dia son la clave de la innovacion.

Segun Barton, el mayor placer en la vida es hacer lo que la gente dice que no podemos hacer. Asi que él tiene una
tarea para que todos nosotros apliquemos los primeros principios a algo. Podria ser cualquier cosa en su vida
personal o de negocios. Podria ser un producto, un servicio o un problema de proceso interno que necesita ser
mejorado, y tratar de llegar a él desde un angulo diferente. Cuestione las suposiciones, no piense de una manera
lineal. No piense desde lo familiar. Reduzcalo a la verdad bdasica y digase: "¢ Qué se me ocurre con esto que podria
ser Unico?".

"Por los locos, los inadaptados, los rebeldes, los alborotadores, las clavijas redondas en los agujeros cuadrados,
los que ven las cosas de manera diferente. No les gustan las reglas y no tienen respeto por el statu quo. Puedes
citarlos, estar en desacuerdo con ellos, glorificarlos o vilipendiarlos. Lo Unico que no puedes hacer es ignorarlos
porque cambian las cosas. Empujan a la raza humana hacia adelante. Mientras que algunos pueden verlos como
los locos, nosotros veremos genialidad. Porque las personas que estan lo suficientemente locas como para pensar
gue pueden cambiar el mundo son las que lo hacen". Anuncio de Apple.
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GESTION DE EQUIPOS DE ALTO IMPACTO

N

Los eventos Best of the Best, una novedosa y refrescante oferta formativa virtual de INTRAS, consisten en dos dias de inmersion en aprendizaje divididos
en dos sesiones, cada una impartida por un experto internacional de nuestra red de aliados. La particularidad mas relevante de los Best of the Best es que
los expositores seleccionados han obtenido de forma consistente las valoraciones mas altas a o largo de su trayectoria. Esto garantiza gue los ejecutivos
participantes recibiran valiosos conocimientos y herramientas que energizaran y potenciaran sus habilidades de ejecucion.

SPEAKERS

KICKOFF SESSION
ANTONIO PENALVER

Las claves de los equipos resilientes: Como capitalizar los
desafios de |a transformacion en ambientes hipercompetitivos.

MORENING O

CARLES BRUGAROLAS
Equipos agiles para una nueva era: Coma estimular,
desarrollar y acelerar la velocidad de ejecucion en los equipos.

JULIO ZELAYA

Reenergizando los equipos: Comao fomentar la cohesion,
consolidar la alineacién y maximizar el desempenio.

MID-MORMI
SUSANA GOMEZ

Las claves de los equipos exponenciales: Como construir,
& consolidar y potenciar la inteligencia colectiva de su gente.

INFORMACIONES GENERALES

Fecha: 19 y 20 de julio, 2022 Modalidad: evento virtual Inversion: US$ 395,00
Horario: 9:00 am. a 12:15 p.m. Plataforma: Zoom Incluye: resumen gjecutivo y certificado.
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BOOTCAMP PRESENCIAL

EL LIDER ASERTIVO:
CLAVES PARA SER ASERTIVO EN TODOS SUS ROLES

Las organizaciones hoy en dia se enfrentan al reto de mantener una cultura y clima organizacional atrayente para sus colaboradores.
De ahi que sea fundamental cuidar la forma en gue nos relacionamos internamente, cuidar los procesos comunicativos y consequir
qgue tengan un sello afectivo y cercano.

A traves de este Bootcamp Presencial, enfocado en el aprendizaje v la practica de |la conducta asertiva, los participantes aprenderan
la importancia de utilizar la comunicacicn tomando en cuenta el entorno, las emociones y las personas. También aprenderan a
enfrentar con equilibrio los retos y situaciones profesionales que se presentan a diaric en sus empresas y en su vida personal.

EXPERTA: MARYAM VARELA

Reputada experta en la aplicacion de la inteligencia emocional en el mundo de las empresas y destacada
formadora de directivos. Ha impartido mas de quinientos talleres, conferencias y seminarios abiertos al publico
e in-house.

INFORMACIONES GENERALES

Fecha: 28 y 29 de julio, 2022 Medalidad: presencial Incluye: material de apoyo, lecturas adicionales,

Horario: 9:00 am. a 5:30 p.m. Inversién: US$ 845.00 coffee breaks, almuerzo y certificado de INTRAS.
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Red de
Mentoring

de Espana

CERTIFICACION EN MENTORING

OBJETIVOS CONCRETOS DE LA CERTIFICACION

PROGRAMA INTERNACIONAL DE ACREDITACION DE MENTORES

» Desarrollar las habilidades y competencias necesarias para llevar a cabo un proceso de mentoring.

¥ Entender y practicar a través de vivencias, experiencias y escenarios la labor de mentoring y el rol
del mentor.

¥ Aprender y ensayar una metodologia de mentoring probada que permitird a los participantes el
desarrollo de la misma en su entorno profesional.

> Conocer las mejores practicas de gestion de programas de mentoring apoyadas en investigaciones
realizadas en numerosos programas durante los ultimos diez afios y testimonios.

> Desarrollar una metodologia con las herramientas necesarias para llevar a cabo la labor de mentor.
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Con las Especializaciones de INTRAS usted podra:
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Escoger tres workshaps virtuales Formarse de lamano de nuestros Acceder a un hub de contenidos

que sean de su preferencia dentro prestigiosos aliados internacionales especiales compuesto por articulos,

del listado de su Especializacion. Gamelearny WOBL. videos, entrevistas y otros materiales

complementarios.

¢En cuales temas desea especializarse en el 2022?

TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL

MARKETING
INNOVADOR

AGILIDAD
COMERCIAL

COMUNICACION
DE IMPACTO

LIDERAZGO PARA
LA EJECUCION

LIDERAZGO
TRASCENDENTE

GESTION
DISRUPTIVA

PERSPECTIVA
ESTRATEGICA

PRODUCTIVIDAD
ORGANIZACIONAL

GESTION HUMANA
VISIONARIA

CENTRALIDAD
ENEL CLIENTE

(809) 542-0126 e informacion@intras.com.do ¢ www.intras.com.do




i Necesita ampliar sus
conocimientos profesionales
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by INTRAS

Unidad de negocios de INTRAS que gestiona los programas y eventos con las mas
prestigiosas instituciones formativas, escuelas de negocios, firmas y empresas de
capacitacion a nivel global.

» Amplio catalogo de programas y de formatos a su disposiciéon
» Seleccionamos y depuramos los mejores programas internacionales

» Asesoria y acompafamiento personalizado en el proceso de toma de decisiéon
de las soluciones que mas se adectien a sus necesidades

» Garantia de calidad y efectividad de los programas

iLLAMENOS Y OBTENGA LA MEJOR SOLUCION A SUS REQUERIMIENTOS!

iEl crecimiento de su empresa
es nuestra metal

) Proyectos de acompafiamiento transformacionales
) Servicios de capacitacion

) Gestion de proyectos organizacionales

) Servicios especiales

) Digital Learning
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