THE
SPRING
CONFERENCE

ADRIAN GOSTICK
El Poder de un Gran Equipo

Como construir, liderar e inspirar equipos con visién ganadora y lograr resultados extraordinarios

RESUMEN DE LA PRESENTACION
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En esta oportunidad tuvimos el
privilegio de contar con la presencia
de Adrian Gostick, autoridad mundial
en alto desempeno, gestion de
equipos, liderazgo, compromiso y
cultura corporativa, quien compartio
con altos ejecutivos las técnicas vy
herramientas esenciales para inspirar
a los equipos de trabajo y obtener
resultados excepcionales. Todo esto
basado en dos grandes pilares que
son el trabajo en equipo v la cultura
empresarial.

TRABAJO EN EQUIPO

EL Sr. Gostick inicié compartiendo el caso de una joven camarera de Hard Rock Cafe quien
tuvo el atrevimiento de acompanfar a un joven (cliente) quien recién se habia subido en una
mesa a bailar al momento de escuchar una cancién que definitivamente era de su agrado. Y
fue en este particular momento donde la camarera en vez de corregir el acto poco comuin en
un restaurante, se sumo al baile sobre la mesa con aquel cliente que disfrutaba a todo vapor.
Todo con el Unico objetivo de cumplir con una premisa: "Todo el que entra a HRC tiene un
poco de rock star por dentro y es mi responsabilidad sacarselo”. El resto de la noche, fue

historia.
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EQUIPO COMPROMETIDO

Es una organizacion donde las personas entienden que su trabajo importa y que ellos
pueden marcar la diferencia.

El astronauta Chris Hadfield, quien fue el primer astronauta canadiense en caminar en el
espacio, era fiel creedor de la necesidad de un equipo comprometido. Siendo este elegido
como la persona a cargo de una mision, se encarg6 de crear el ambiente necesario para evitar
la mas minima controversia en el espacio. Para ello se mudo a Rusia un tiempo y luego a
Texas, USA. Todo con el objetivo de ceder y aprender lo necesario para poder cumplir con La
mision tan anhelada. Luego de varios role plays, muchas horas de practica, lecciones, reglas y
un sinnimero de protocolos, los resultados de un equipo comprometido fueron
extraordinarios. Tanto asi que, al dia de hoy, en la papeleta de cinco dolares canadiense, no
sale un equipo de hockey, sino la imagen del astronauta Hadfield.

Ahora, ¢de qué manera los mejores lideres de equipo de hoy dia generan resultados de alto
rendimiento?

1. Los grandes lideres de equipo entienden a las generaciones

Deloitte, para el 2024 el 75% de la empleomania serdn millennials (y pronto la
generacién Z) en donde solo una tercera parte de estos entiende que la empresa estd
usando sus habilidades al maximo. Y en donde el 66% piensa irse de la empresa en los
proximos anos. Los millennials son fieles creyentes de que en equipo se logran mejores
resultados que de manera individual. Tienen un espiritu de colaboracion.

En un reciente estudio de The Motivators Assesement, el cual conté con una muestra de
75,000 personas, quedd evidenciado que el dinero no es la principal inspiracién de los
millennials. Sorpresivamente, el principal motivador es el impacto que su trabajo pueda
causar en los resultados de la organizacion, seguido del aprendizaje para él/ella como
individuo y luego la familia (tiempo de calidad con ella).

2. Gestionan uno-a-uno

Definitivamente, no todos los de un equipo son iguales, lo que trae como conclusién que
hay que tratar a cada persona de una manera diferente y especial. Incluso, ha quedado
demostrado que la falta de desarrollo profesional es la causa nimero uno de abandono
de empresas.

*Consejo: reunirse una vez al mes con cada miembro de su equipo para juntos ver su
desempeno, conocer aspiraciones, preocupaciones, sugerencias y demas. Mas importante
aun es que esta retroalimentacién sea sincera.
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Desarrolla a tu equipo

Gerente Empleado
-Te escucha -Comparte aspiraciones
-Te ayuda a crecer -Persigue su crecimiento

-Comparte -Recibe
retroalimentacién retroalimentacién

-Enfoque equilibrado -Enfoque equilibrado

3. Desafian todo

Cuando existen equipos innovadores, las personas se sienten seguras al hablary al mismo
tiempo se desafian las formas en que se han venido haciendo las cosas. Tal es el ejemplo
de una empresa tan innovadora como Google que luego de un estudio cruzado determiné
que los equipos mas eficientes tenian como prioridad la seguridad psicologica, ya que
estos se sienten seguros al momento de tomar riesgos y de ser vulnerables al frente de
los demas. Seguido de la confianza, estructura y claridad, el cual les permite conocer bien
sus roles, planes y metas. Por ultimo, le siguen el significado de lo que hacen (es
personalmente importante) y el impacto que su trabajo genera en la organizacion.
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Esa importancia de espacios seguros para opinar, sugerir, intervenir o sencillamente dar su
pensar, fue lo que le permitid a Bell Helicopter, una empresa fabricante de helicopteros, tener
hoy en dia una lista de espera para su nuevo producto, luego de un tedioso proceso de
rediseno de este, integrando disenadores de otras industrias y con otros puntos de vista.
Sencillamente, se logr6 crear un ambiente en donde:

Las intervenciones eran respetadas

Se podia atacar a la idea, pero no a la persona

Todos podian preguntar

Nadie se reia del otro, ni lo criticaba

Incluso los fracasos inteligentes eran recompensados
Los radicales permitian que otros opinaran

Construyendo con esto un espacio seguro donde los colaboradores podian compartir con
libertad su punto de vista.

4. Se animan entre si

Tremendo ejemplo con la tienda de zapatos Zappos'y su programa SNAPS en donde como
parte de su cultura, ellos tienen un buzén donde las personas pueden reconocer a sus
companeros por una accion extraordinaria. Incentivando esto el reconocimiento directo y
no necesariamente a través del manager. El reconocimiento debe ser seguido, frecuente,
especifico, pero, sobre todo, sincero. Estas Ultimas caracteristicas hacen que el
reconocimiento verdaderamente sea entendido por la persona.
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CULTURA EMPRESARIAL

Freddie Wieczorek, militar aleman retirado en Orlando y que se integra al mercado laboral,
esta vez en Disney, es una fiel representacion de una cultura representada a su maxima
expresion en un colaborador. Donde voluntariamente él aprendi6 a decir: "Que tengas un dia
magico” en quince idiomas. Donde al momento de hacer su trabajo (revisar mochilas /
carteras en la entrada) les decia a los nifios que su trabajo era buscar manzanas en las
mochilas. Todo para que, hasta un chequeo de seguridad, forme parte de la experienciay se
viva la cultura Disney.

Aqui es donde queda demostrado que las personas comprometidas, diferencian los equipos.
Pero, ¢cuales son los préximos pasos que como individuos y como organizacion debemos
tomar para que las personas se entusiasmen con su trabajo? ;Como los lideres de equipos
construyen culturas de compromiso y conducen resultados reales?

Existen siete pasos para lograrlo:

1.Define tu Burning Platform

2.Crea un foco de cliente

3.Desarrolla agilidad

4.Comparte todo

5.Conviértete en un aliado de tu talento
6.Apdyense mutuamente

7.Establece una clara rendicién de cuentas

Step 1
Define Your
Burning Platform

-
Step 7

Establish Clear

| Accountability

Step 2
Create a
Customer Focus

/

High-Performance
Culture

Step 6 Step 3
Root for Develop
Agility

.~ Each Other |

Step 5
Partner with
Your Talent

Step 4
Share
Everything |

%‘-\Intras®

www.intras.com.do Integral Training Solutions



o
—
o
~N
T
o
[}
@
o
o
—
S~
@
)
<
9]
—
g
c
o
o
a0
c
g
a
wn
@
<
'—

Segun un estudio realizado por Willis Towers Watson de Global Workforce Studyy el cual tuvo
una muestra de 32,000 personas, el 90% de los lideres ejecutivos reconoce el valor del
compromiso de un empleado. El 79% considera que puede ser un factor clave en el
rendimiento del negocio. Sin embargo, solo el 24% confia en que sus empleados realmente
estan comprometidos.

Ahora, ¢qué pasa cuando los empleados estan exponencialmente comprometidos?

Conductores de compromiso

& Bienestar \

Comprometido - Fuerte apego a la organizacion y dispuesto a dar un esfuerzo extra
Habilitado (pro-activo) - El equipo apoya la productividad. (Ejemplo iPod)
Energizado - Mayor sentido de unidad y proposito. (Ejemplo WestJet)

Cuando una empresa ha cumplido con esta formula, se han visto resultados hasta tres veces
mayores en el margen operativo de la empresa.

3x Higher

Companies Companies Companies
with low with high with high
E 1t Er t E+E+E

gag gay

Tower Watson study of 5C gloabal companies.
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COMPARTIR TODO

Definitivamente, en el mundo empresarial las sorpresas pueden ser muy buenas como muy
malas. Para evitar los malos momentos, es necesario compartir toda (3 informacion. De esa
forma, el equipo se sentird mas comprometido, podrd dar su opinién, habrd mejor
coordinacion, se sentird escuchado y nunca abrumado por tanta informacion.

Caracteristicas de la CONFIANZA

1. Sabes que las cosas pequefas cuentan (Ejemplo Maradona)
2.Mantienes tu palabra
3.Te arruinas, te confiesas

Por ultimo, el Sr. Gostick recordaba de manera muy particular los principios basicos del
reconocimiento:

“Hacerlo ahora, hacerlo con frecuencia, ser especifico y, sobre
todo, ser sincero”.

COMING SOON 2019!

—

THF
FALL
CONFERENCE

®lntras

www.intras.com.do Integral Training Solutions



