
 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 
La cultura todos adentro y el compromiso 

Una cultura all in en la que todos están adentro es un equipo de trabajo pequeño, una división grande o una 
organización completa en los que las personas creen que lo que hacen importa y que pueden hacer una diferencia. 

Pasos del mapa de ruta para crear las culturas todos adentro: 

1. Defina su “plataforma en llamas” o la necesidad de cambio 

2. Cree el foco en el cliente 

3. Desarrolle agilidad 

4. Comparta todo 

5. Asóciese con el talento 

6. Apóyense los unos a los otros 

7. Establezca responsabilidades claras 

Todo esto crea una cultura de alto rendimiento.   

Pregúntese si usted está all in, totalmente adentro. Pregúntese si la gente de su equipo cree en usted y “entraría 
en la carretilla” para cruzar las cataratas del Niágara con usted. 

Las culturas que crean resultados de alto rendimiento durante las recesiones tienen personas: 

1. Comprometidas: Fuerte apego a la empresa y dispuesto a dar un esfuerzo extra.  
2. Habilitadas o activadas: trabajo en un entorno que respalde la productividad. Recuerde el caso de Disney. 
3. Energizadas: Mayor sensación de bienestar y empuje. Recuerde el caso de WestJet 

¿Qué significa estar comprometido en el trabajo? Es crear un ambiente que a la gente le encante venir a trabajar. 
Recuerde que el compromiso significa crecimiento. 

Lograr el compromiso de los colaboradores requiere de gratitud, buena comunicación y alineamiento. La gratitud 
genera desarrollo y bienestar. La comunicación genera confianza. El alineamiento genera orgullo en la 
organización. 

Intención positiva 

Algo vital es siempre asumir que las personas tienen una intención positiva. Cuando un jefe le dice a un 
colaborador “¿Puedo hablar contigo un segundo?”, ¿qué es lo primero que piensa? Seguramente, se pregunta si 
ha hecho algo malo. 

 



 

 

Recuerde lo que dijo Indra Nooyi, CEO retirada de PepsiCo: 

“Independientemente de lo que alguien diga o haga, asuma una intención 
positiva. Todo su enfoque hacia una persona o problema se vuelve muy diferente. 
Cuando los líderes asumen una intención negativa, pueden enojarse o molestarse 

rápidamente por aquellos que les traen problemas". 

 

Abrazando los errores y atravesando las crisis 

Hay que aceptar y abrazar los errores y las crisis como oportunidades de aprendizaje. Recuerde el caso del 
producto WD-40 y adopte la actitud de Garry Ridge, CEO de WD-40 Company: 

"No desperdiciemos una buena crisis. Dondequiera que vaya nuestra gente, escucharán 
sobre el horror; cuando vengan a trabajar con nosotros, van a escuchar sobre la 

esperanza". 

 

Las reglas de Garry Ridge para atravesar una crisis son: 

• No mentir, no fingir, no ocultar conversaciones  
• Comunicar todos los días 
• Enfocarse en el desarrollo de las personas 
• Atar la gratitud a los valores centrales. 

Liderando con gratitud 

La gratitud no se trata solo de dar crédito donde se debe, en realidad es saber dónde se debe hacer. Acerca de 
liderar con gratitud, recuerde estas palabras de Ken Chenault, CEO retirado de American Express: 

"Esta visión de que 'Quiero ser muy tacaño con la gratitud' se confunde para significar 
que no estoy siendo exigente. Es todo lo contrario. Usted puede ser exigente y otorgar 

gratitud muy a menudo y ser auténtico". 

 

Cree rituales diarios de gratitud tanto en su vida profesional como la personal. 

Haga reconocimientos con más frecuencia. 



 

 

Seguridad psicológica 

En este aspecto, es importante:  

• Crear un lugar de trabajo emocionalmente seguro 
• Quitar el estigma que rodea a los temas de salud mental 
• Ayudar a construir resiliencia en el lugar de trabajo. 

Piense en el estudio Aristóteles realizado por Google que indica que  los lugares que son seguros emocionalmente 
se caracterizan por que los miembros del equipo: 

• Se sienten seguros para tomar riesgos y pueden ser vulnerables frente a los demás 
• Son confiables y cumplen con los tiempos y los requerimientos de excelencia 
• Tiene roles, planes y metas claros 
• Sienten que su trabajo tiene significado y es importante para ellos 
• Piensan que trabajo tiene impacto. 

Inspírese en el astronauta canadiense Chris Hadfield durante su misión en la Estación Espacial Internacional 
liderando exitosamente un equipo integrado por personas de nacionalidades y edades distintas. 

Los factores clave del éxito del equipo fueron: 

1) Conocer las historias de los demás. Para conocer mejor a las personas, pregunte: 
 
• De dónde vienen 
• Qué quieren lograr en la organización 
• Dónde quieren estar en 2-3 años 

 
2) Mostrar aprecio y gratitud y realizar actos de bondad al azar todos los días.  Las pequeñas cosas hacen una 

gran diferencia. El mensaje que damos es que la otra persona es importante. 

La ansiedad en el trabajo 

En la actualidad, muchas personas en las organizaciones, especialmente las más jóvenes, están experimentando 
ansiedad. La ansiedad se define como preocupación y miedo intenso, excesiva y persistente acerca de lo 
desconocido o incluso situaciones del día a día que pueden interferir con el trabajo o la vida personal. La ansiedad 
en pequeñas dosis no es mala, pero si no se presta atención, se puede tornar incapacitante.  

Los líderes tienen un rol importante en disminuir las situaciones que generen ansiedad innecesaria, detectar la 
ansiedad en los miembros de su equipo y crear una cultura que fomente la seguridad mental y la resiliencia. 
Recuerde a Gareth Southgate, el coach del equipo de futbol de Inglaterra, y su estilo de liderazgo compasivo y 
empático con sus jugadores. Él creó un espacio emocionalmente seguro para sus jugadores.  

La seguridad emocional es un estado en el cual las personas pueden hacer su mejor trabajo en un equipo en el 
cual todos se sienten incluidos y seguros de sí mismos, y sus voces son escuchadas. 

Una estrategia para ayudar a los colaboradores presenciales y remotos es hacer check ins frecuentes: llamarlos, 
escribirles o reunirse cara a cara brevemente para ver cómo están y qué necesitan para sentirse mejor y hacer 
mejor su trabajo. 

 



 

 

Para detectar a las personas que podrían estar luchando con la ansiedad, observe lo siguiente: 

• Cambios en el comportamiento 
• Cambios en los hábitos de trabajo 
• Niveles de energía marcadamente disminuidos o aumentados 
• Aumento de la irritabilidad o la actitud defensiva 
• Retirada de la participación en las reuniones 
• Aumento del absentismo 
• Retraimiento social 
• Actitud sombría o hosquedad 
• Arrebatos de ira 

Nunca le pregunte a alguien si tiene ansiedad. 

 

Síndrome del impostor 

Recuerde que la ansiedad puede hacer que las personas con talento, incluyendo las más productivas de su equipo, 
se sientan como fraudes, ya que su validación externa no coincide con lo que sienten internamente. 

 

Ocho estrategias de resiliencia 

Por otro lado, puede implementar estas ocho estrategias de resiliencia para ayudar a sus colaboradores: 

1. Lidie con la incertidumbre 
2. Lidie con la sobrecarga 
3. Trace el camino a seguir de sus colaboradores 
4. Ayúdeles a gestionar el perfeccionismo 
5. Ayúdeles a encontrar su voz 
6. Sea un aliado 
7. Construya lazos sociales 
8. Gane confianza a través de la gratitud 

 
 

Lidiando con la incertidumbre 

Muestre a sus colaboradores una visión del futuro y aclare tanto como sea posible estas grandes incógnitas que a 
menudo tienen sus colaboradores: 

• ¿Hacia dónde nos dirigimos? 
• ¿Cómo lo estoy haciendo? 
• ¿Tengo un futuro aquí? 

 

 



 

 

Lidiando con la sobrecarga y el estrés 

Los colaboradores que tienen un gerente que está dispuesto a escuchar acerca de sus problemas de trabajo tienen 
un 62 %  menos de probabilidad de sufrir de burn out. Escuche a sus colaboradores. 

Enfóquese en estas tres cosas en relación al estrés: 

• Normalice: Es normal sentir estrés y ansiedad, son emociones humanas. 
• Desestigmatice: Deshágase de los conceptos erróneos y comience el diálogo. 
• Empatice: Diga "Me he sentido así" en vez de "Soy fuerte y tú eres débil: déjame ayudarte".  Eso es lástima, 

no empatía. 

 

Considere hacer lo siguiente: 

1. Hacer que todos los miembros del equipo contribuyan en las reuniones de manera tranquila y organizada. 

2. Cree alianzas de los nuevos empleados con empleados más experimentados (amigables). Tener un mejor 
amigo en el trabajo = 7 veces más probabilidades de estar comprometido. 

3. Reconocer las contribuciones de los individuos y del grupo en cada reunión 

4. Ser paciente pero implacable con la cultura positiva que está tratando de crear. 

 

Incluya al personal remoto y haga lo siguiente: 

1. Sobrecomunicarse (¿cómo fue tu día hoy?). 
2. Escuchar (¿qué te parece?). 
3. Usar la tecnología y las redes sociales (ayude a los empleados a conectarse). 
4. Pedir a todos que se unan a las reuniones a través de medios electrónicos. 
5. Llevar a personas remotas al lugar de trabajo. 
6. Crear rituales con los colaboradores. 

 
 

Y siempre recuerde: 

• Animarse los unos a los otros. 
• Validar y alabar el esfuerzo 
• Celebrar los resultados de todos. 
• Todos en el equipo importan 
• Recompensar los resultados en el mismo momento, con frecuencia y de forma específica y sincera. 
• Escribir notas de agradecimiento 
• Apreciar a la familia de sus colaboradores 
• Todo el mundo está teniendo un día difícil y tenemos que ser compasivos 

 



 

 

 
 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 


