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¢POR QUE DEBE ASISTIR A ESTE EVENTO?

El éxito del modelo de servicio de Disney radica en una combinacion de
cultura organizacional fuerte, atencién al detalle, capacitacion continua,
enfoque en la experiencia del cliente, innovacién constante,
empoderamiento de los empleados, uso estratégico de la tecnologia,
mision y vision claras, experiencias personalizadas y un sistema de
reconocimiento efectivo. Estos elementos trabajan juntos para crear una
experiencia Unica y memorable que ha convertido a Disney en un
referente mundial en servicio al cliente. Las experiencias de servicio en
Disney son tan positivas porque la empresa ha creado un modelo integral
y cohesivo que pone a los visitantes en el centro de todo. Desde una
cultura de servicio excepcional y capacitacion rigurosa hasta la innovacion
constante y la atencidén al detalle, Disney logra crear un entorno magico e
inolvidable que supera consistentemente las expectativas de sus visitantes.




DESCUBRA Y APRENDA EN ESTA MASTERCLASS:

Los secretos de la empresa numero 1 del mundo en calidad de
servicio y experiencias.

Los 10 pasos del modelo Experiencia Set Disney® para la
creacion y gestion de experiencias magicas de servicio y como
implementarlos en su organizacion o unidad de negocios.

La importancia de la atencion al detalle y cdmo se traduce en
una experiencia del cliente superior.

Cémo disefar y ofrecer experiencias que sean memorablesy
emocionantes para los clientes.

Este apasionante programa ejecutivo presencial de medio dia
brindara a los participantes un marco de trabajo para fortalecer su
enfoque y construir valor en todas y cada una de las experiencias de
servicio de sus clientes. De igual forma, descubriran todos los
aspectos de vanguardia para garantizar la magia en el servicio.




LOS 10 PASOS DEL MODELO EXPERIENCIA SET DISNEY®

INNOVACION SIMPLE PROPOSITO EMPRESARIO

Existe la innovacion de los grandes El cimiento principal sobre el cual pueden
proyectos y la de las cosas pequenas que desarrollarse todas las demas decisiones

aportan gran valor al dia a dia. de servicio. El "para qué” de la empresa.

RECUPERO DE SERVICIO 4 DISENO DE CULTURA

La forma en la que una organizacion se T

recupera de una falla del servicio influye en Cultura de SuNItCIO Cc{ﬂonde tOdO? i) tla
) e e - =

Idifcrenc e . empresa impactan de manera directa o

O. indirecta en la satisfaccion del cliente.

Modelo de la
Experiencia

Las 10 claves para generar
magia en tu empresa

STORYTELLING

Herramienta para transmitir cultura,
generar compromiso y nuevos clientes.
* El arte de contar historias *.

PUNTOS DE CONTACTO

Mapa de puntos de contacto que muestra

visualmente todos los momentos en los que
la organizacion ‘contacta’ con el cliente.

DISENO DE LA EXPERIENCIA S N ESTANDARES DE CALIDAD

Para prestar un servicio excepcional se | S e T A P A A St A e N
necesita trabajar en 3 pilares: procesos, - LoD J = Y para que
= miembros de la empresa comprendan que
lugar y personas. £ o e ik
</ es lo mas importante en la experiencia.

LIDERAZGO & EMPODERAMIENTO ACTITUD "MODO ACTOR"

El objetivo es generar L'd‘?"@s mas alla de su Consciencia colectiva para separar el detras
posicion en la organizacion y prepararlos para de bambalinas del escenario y generar el

tomar decisiones para las que no estan preparados. compromiso de un elenco teatral

Modelo creado por
ExperienciaSet - GrupoSet



JONATAN LOIDI

CEO & fundador de GrupoSet Latam. Conferencista internacional con mas de 500
conferencias en 20 paises. Autor de 7 libros (incluyendo 2 best sellers), siendo el mas
reciente Los secretos detrds de la magia.

Director de un programa de calidad de servicio en Walt Disney World, Orlando,
organizado por ExperienciaSet (subsidiaria de Grupo SET que a la fecha ha llevado a
mas de 20 grupos de Latinoamérica a descubrir durante una semana los secretos
detras de la experiencia de servicio de Disney). Embajador de la Cultura Disney®
nombrado por Doug Lipp (autor del libro Disney U). Conferencista TEDx con 4
conferencias realizadas. Autor del pddcast top 100 de Spotify ADN Empresario.
Columnista de Forbes, CNN e Infobae. Creador de la primera experiencia de
innovacion para latinoamericanos en NASA. Jonatan también es Codirector del
programa de Ventas en la Escuela de Negocios UCA vy Profesor del programa CX MBA
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AGENDA

09:00a. m. -10:45 a. m. 1ra sesion con Jonatan Loidi

10:45a. m. - 11:15a. m. Networking break

11:15 a. m. - 01:00 p. m. 2da sesion con Jonatan Loidi
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INFORMACIONES GENERALES

Fecha: miércoles 14 de agosto, 2024

Lugar: Santo Domingo, Republica Dominicana
Horario: 9:00 a. m. - 01:00 p. m.

Inversion por participante: US$ 350.00

Otras informaciones

m! El cupo para esta actividad es limitado, por lo que le
n recomendamos hacer su reservacidon cuanto antes.
Se cubrird el cupo rigurosamente por orden de

inscripcidon. No se aceptaran inscripciones el dia del
evento sin al menos una reservacion previa.

Incluye certificado conjunto de ExperienciaSET e
INTRAS, networking break y main takeaways
abstract con los principales aprendizajes del evento.
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EARLY BIRD OFFER
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Las primeras 25 personas en registrarse en
esta masterclass recibiran un ejemplar
gratuito del libro Los secretos detrds de la
magia escrito por Jonatan Loidi con la
coautoria de Julian “Gaita” Gonzalez.
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MASTERCLASS

INSCRIBASE EN:

Teléfono y WhatsApp: (809) 542-0126
E-mail: info@intras.com.do
Website: www.intras.com.do

COLLABORATING COMPANY

9 (S t
D ‘ Premium Corporate Events

MEDIA PARTNER

GESTION

Inf Training Solutions



" ntras

Integral Training Solutions



	Número de diapositiva 1
	Número de diapositiva 2
	Número de diapositiva 3
	Número de diapositiva 4
	Número de diapositiva 5
	Número de diapositiva 6
	Número de diapositiva 7
	Número de diapositiva 8
	Número de diapositiva 9
	Número de diapositiva 10

